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Piano Integrazione Apprendimenti
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Indirizzo di studio: IP Servizi commerciali

Classe: 4N

Materia: Tecniche professionali dei servizi commerciali

Docente: Gentile Brunarosa

Richiamando le previsioni dell’art. 6 ¢ 2-3 delllO.M. n11 del 16/05/2020

“I docenti...individuano, altresi, le attivita didattiche eventualmente non svolte rispetto alle
progettazioni di inizio anno e i correlati obiettivi di apprendimento e li inseriscono in una nuova
progettazione finalizzata alla definizione di un piano di integrazione degli apprendimenti.

Le attivita relative al piano di integrazione degli apprendimenti, .., costituiscono attivita didattica
ordinaria e hanno inizio a decorrere dal 1° settembre 2020”

Tutto cid premesso, si individuano i seguenti obiettivi di apprendimento che fanno parte del
piano di integrazione degli apprendimenti che verra realizzato a partire dal 1° settembre 2020.

OBIETTIVI DA CONSEGUIRE

CONOSCENZE E CAPACITA: non sono stati trattati tutti i contenuti
Organizzazione aziendale e relativi modelli

Finanziamenti pubblici

Prestiti obbligazionari

Organizzazione della funzione di approvvigionamento

Tipologia e caratteristi-che dei costi nella programmazione degli acquisti
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Just in time negli acquisti e suoi vantaggi

Scelta dei fornitori

Funzionamento e organizzazione del sistema informativo degli acquisti
Attivita svolte nella funzione logistica

Funzione delle scorte

Organizzazione del magazzino

Contabilita di magazzino

Procedure di controllo del magazzino

Caratteristiche della produzione nelle imprese industriali
Concetto di costo di produzione

Classificazione dei costi

Programmazione e controllo della produzione

Concetto di qualita nella produzione industriale
Collegamenti tra documenti originari e registrazioni nel sistema informativo delle vendite
Comunicazione, messaggio, dato e informazione
Comunicazione interna ed esterna

Sistema informativo aziendale contabile ed extracontabile
Comunicazione digitale

Evoluzione dei sistemi di comunicazione

Firma digitale

Cloud computing

Scopi della politica di prezzo e vincoli

Canali di distribuzione

Aziende commerciali per conto proprio e per conto altrui
Aziende all'ingrosso, al piccolo e al grande dettaglio
Franchising e suo ruolo nel commercio moderno

Adempimenti amministrativi collegati alla gestione del personale



Retribuzione e foglio paga
Estinzione del rapporto di lavoro
TFR e fondi pensione

Costo del lavoro

COMPETENZE: non sono state acquisite tutte le competenze previste dal piano di lavoro di
inizio anno

Interagire nel sistema azienda e riconoscere i diversi modelli di strutture organizzative
aziendali

Interagire nell'area della logistica e della gestione del magazzino con particolare attenzione
alla relativa contabilita

Individuare le tendenze dei mercati locali, nazionali e internazionali

Interagire nell’area della gestione commerciale per le attivita relative al mercato e finalizzate
al raggiungimento della customer satisfaction

Partecipare ad attivita dell’area marketing e alla realizzazione di prodotti pubblicitari
Applicare gli strumenti e i sistemi aziendali di controllo di qualita e analizzare i risultati

L’amministrazione delle risorse umane con riferimento alla gestione paghe, ed ai connessi
adempimenti previsti dalla normativa vigente

ATTIVITA DIDATTICHE CORRELATE

Riconoscere gli elementi che determinano il vantaggio competitivo

Individuare la gerarchia aziendale

Riconoscere i vari modelli organizzativi

Rappresentare graficamente una struttura organizzativa

Rilevare in P.D. le operazioni relative alla gestione di un prestito obbligazionario
Individuare e classificare i vari tipi di layout degli impianti

Individuare gli organismi e le forme di certificazione della qualita di un prodotto
Identificare i differenti adempimenti amministrativi collegati al personale

Compilare il foglio paga di un lavoratore dipendente e di un collaboratore a progetto

Individuare le differenti modalita di destinazione del TFR



Calcolare le principali configurazioni di costo del lavoro
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