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TECNICO DET SERVIZI DI PROMOZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA

Il Tecnico dei Servizi di Promozione e Accoglienza interviene nel processo di
erogazione dei servizi di promozione e accoglienza (individuazione delle risorse,
organizzazione operativa, monitoraggio e valutazione del risultato, procedure di
miglioramento continuo) con assunzione di responsabilita relative alla
sorveglianza di attivitd esecutive svolte da altri. E' in grado di utilizzare
metodologie, strumenti e informazioni specializzate per svolgere attivita
relative alla definizione e promozione di servizi / prodotti e di organizzazione
di spazi e strutture ed eventi, con competenze nella predisposizione del piano
promozionale e nella cura dei rapporti con il cliente ed i fornitori.

Dopo il diploma & possibile:

Inserirsi nel mondo del lavoro:

e impiego in attivita dei servizi delle agenzie di viaggio, dei tour operator
e servizi di prenotazione e attivita connesse

e impiego in settori turistici, per la gestione del front-office e back-
office

e erogazione dei servizi di promozione e accoglienza

e gestione organizzativa delle attivita di accoglienza, informazione e
promozione

e rapporto coni clienti

e rapporto con i fornitori

e organizzazione congressi ed eventi

Proseguire con il quinto anno di raccordo per l'accesso ai corsi
universitari

Accesso ai corsi di Istruzione Tecnica superiore

TECNICO DEI SERVIZI DI PROMOZIONE E ACCOGLIENZA TURISTICA

AREA COMUNE IV anno
Lingua e letteratura italiana 4
Lingua inglese 4
Storia 2
Matematica 3
Diritto ed Economia 2
Scienze motorie e sportive 2
Religione 1
AREA DI INDIRIZZO

Storia dell'Arte
Tecniche Professionali
Pratica operativa 2*
Seconda lingua straniera (Francese-Spagnolo) 4
Tecniche di Comunicazioen e Relazione 2

Totale ore 32

*in compresenza con techiche professionali




