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PROGRAMMA SVOLTO: 
CONTENUTI: 

RÉVISION GRAMMAIRE 2ème ANNÉE

Verbes deuxième groupe, impératif, imparfait, passé composé, COI, pronoms possessifs.

GRAMMAIRE

Futur simple, conditionnel présent, comparatif et superlatif, pronoms démonstratifs, pronoms 
relatifs simples, pronoms relatifs composés, accord participe passé, l'hypothèse.

TOURISME

Le tourisme et la transformation du numérique

Les conséquences du numérique sur le tourisme. Définition du numérique et son impact dans 
la société. Nouveaux acteurs du tourisme et changements des rapports de force. Comment et 
pourquoi digitaliser les offices du tourisme et les agences de voyage? De l’agence 
traditionnelle à l’agence connectée. La stratégie de survie des agences: du “WEB to store”. Les 
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tour-opérateurs et le package tour. Les professions de l’agence de voyages. Les métiers du 
développement touristique, de la promotion et de l’accueil.

Les organisations internationales et nationales en Italie et en France.

L’OMT L’UNESCO. La promotion du Made in Italy et les sites italiens de l’UNESCO. 
L’organisation touristique en Italie. L’organisation générale du tourisme en France

La France dans le monde. La francophonie

Le français: une langue universelle. Qu'est-ce que la francophonie? 

L’outre-mer français DOM-ROM (ou DROM), COM, POM

Communication professionnelle

La communication. La communication orale. La communication écrite. La communication par 
mail. La lettre. La lettre circulaire.

INSTRUCTION CIVIQUE ET MORALE

Les institutions européennes: le Conseil d'Europe, la Banque centrale, le Parlement européen, 
la Commission européenne. la Cour de Justice

Comment se prend une décision européenne.

ATTIVITA' e TESTI: 

MANUALI DI TESTO

Donatella Alibrandi, Nouveaux voyageurs du monde NE, Milano, Ulrico Hoepli Editore 
S.p.A, 2021       ISBN 978-88-203-9460-8

E. De Gennaro, La nouvelle grammaire par étapes, 2011, Il capitello, Torino

RISORSE ONLINE
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