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EsitiRisultati scolastici

Risultati scolastici
 

 

Autovalutazione
 

Criterio di qualità 
Gli studenti della scuola portano avanti 
regolarmente il loro percorso di studi, lo 
concludono e conseguono risultati 
soddisfacenti agli esami finali.

 
 
 

  
Descrizione del livello

 
La percentuale di studenti ammessi all’anno successivo è in linea con i riferimenti nazionali per la 
maggior parte degli anni di corso, sedi o indirizzi di scuola, anche se inferiore in alcune situazioni.  
La percentuale di abbandoni è in linea con i riferimenti nazionali per la maggior parte degli anni di 
corso, sedi o indirizzi di scuola, anche se è superiore in alcune situazioni.  
La percentuale di studenti trasferiti in uscita è in linea con i riferimenti nazionali per la maggior 
parte degli anni di corso, sedi o indirizzi di scuola, anche se è superiore in alcune situazioni.  
La percentuale di studenti collocati nelle fasce di voto più basse all'Esame di Stato (6-7 nel I ciclo; 
60-70 nel II ciclo) è superiore ai riferimenti nazionali.  
La percentuale di studenti collocati nelle fasce di voto più alte all'Esame di Stato (8-10 nel I ciclo; 
81-100 e lode nel II ciclo) è inferiore ai riferimenti nazionali.  
(scuole II ciclo) La percentuale di studenti sospesi in giudizio per debito scolastico è in linea con i 
riferimenti nazionali per la maggior parte degli anni di corso, sedi o indirizzi di scuola, anche se è 
superiore in alcune situazioni.

ESITI Rapporto di autovalutazione
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EsitiRisultati nelle prove standardizzate nazionali

Risultati nelle prove standardizzate nazionali
 

 

Autovalutazione
 

Criterio di qualità 
Gli studenti della scuola raggiungono 
livelli di apprendimento soddisfacenti 
nelle prove standardizzate nazionali in 
relazione ai livelli di partenza e alle 
caratteristiche del contesto.

 
 
 
 
 

  
Motivazione dell'autovalutazione

 
Il punteggio degli studenti della scuola nelle prove INVALSI è inferiore rispetto alle scuole con 
background socio- economico e culturale simile. La varianza tra classi è inferiore a quella media. 
La quota di studenti collocata nel livello più basso è in generale superiore a quella media 
regionale. L'effetto attribuibile alla scuola sugli apprendimenti è inferiore all'effetto medio 
regionale, inoltre i punteggi medi di scuola sono inferiori a quelli medi regionali. I risultati negativi 
sono in parte attribuibili alle difficoltà linguistiche e socioeconomiche di un numero elevato di 
studenti stranieri, molti dei quali di prima alfabetizzazione. La scarsa competenza linguistica 
influenza anche la prova di matematica in quanto i quesiti posti prevedono un testo descrittivo di 
più righe con terminologia tecnica. La scuola, da anni attua un progetto specifico di accoglienza e 
accompagnamento per gli alunni stranieri, come evidenziato nel documento allegato, ma tale 
intervento richiede tempi lunghi e, pertanto, l'efficacia non è ancora visibile all'atto della 
somministrazione delle prove Invalsi.

ESITI Rapporto di autovalutazione
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EsitiCompetenze chiave europee

Competenze chiave europee
 

 

Autovalutazione
 

Criterio di qualità 
Gli studenti della scuola acquisiscono 
livelli adeguati nelle competenze chiave 
europee.

 
 
 

  
Descrizione del livello

 
La maggior parte degli studenti della scuola raggiunge livelli adeguati in relazione alle competenze 
chiave europee, così come osservate dai docenti in classe. La scuola considera tutte le 
competenze chiave europee nel suo curricolo, dando particolare attenzione all’osservazione e alla 
verifica di quelle trasversali.

ESITI Rapporto di autovalutazione
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EsitiRisultati a distanza

Risultati a distanza
 

 

Autovalutazione
 

Criterio di qualità 
Gli studenti in uscita dalla scuola 
raggiungono risultati adeguati nei 
percorsi di studio successivi, proseguono 
gli studi universitari o si inseriscono nel 
mondo del lavoro.

 
 
 
 
 

  
Motivazione dell'autovalutazione

 
I risultati raggiunti dagli studenti immatricolati all'università sono molto scarsi; la percentuale di 
diplomati che non ha acquisito CFU dopo un anno di università è decisamente superiore ai 
riferimenti nazionali. C'è una bassa incidenza di studenti che non prosegue negli studi universitari 
ma che è ben inserita nel mondo del lavoro rispetto ai riferimenti regionali. La scuola deve 
migliorare nella raccolta sistematica delle informazioni sui risultati degli studenti nei successivi 
percorsi di studio e di avviamento al mondo del lavoro (stage, formazione non universitaria, ecc.) e 
il loro inserimento nel mercato del lavoro.
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Processi - pratiche educative e didattiche Curricolo, progettazione e valutazione

Curricolo, progettazione e valutazione
 

 

Autovalutazione
 

Criterio di qualità 
La scuola propone un curricolo 
rispondente agli obiettivi e ai traguardi di 
apprendimento degli studenti e aderente 
alle esigenze del territorio, progetta 
attività didattiche coerenti con il curricolo 
e valuta gli studenti utilizzando criteri e 
strumenti condivisi.

 
 
 

  
Descrizione del livello

 
La scuola ha definito alcuni aspetti del proprio curricolo, rimandando per altri a quanto previsto 
nei documenti ministeriali di riferimento. La definizione dei profili di competenza per le varie 
discipline e anni di corso è da sviluppare in modo più approfondito. Il curricolo risponde alle 
esigenze del territorio soltanto parzialmente. Le attività di ampliamento dell'offerta formativa 
sono coerenti con il curricolo soltanto in parte. Gli obiettivi e le abilità/competenze da raggiungere 
nelle attività di ampliamento dell’offerta formativa non sono definiti sempre in modo chiaro.  
Ci sono referenti per la progettazione didattica e/o la valutazione degli studenti e dipartimenti 
disciplinari, anche se il personale è coinvolto in misura limitata.  
La progettazione didattica è condivisa parzialmente tra i docenti. Alcuni docenti fanno riferimento 
a criteri di valutazione comuni definiti a livello di scuola.  
La scuola utilizza prove comuni per la valutazione degli studenti, anche se non in modo 
sistematico. La scuola realizza interventi specifici a seguito della valutazione degli studenti, anche 
se in modo saltuario.  
(scuole II ciclo) La scuola ha definito solo parzialmente le competenze attese per gli studenti a 
conclusione dei percorsi per le competenze trasversali e l’orientamento e i relativi criteri di 
valutazione.

PROCESSI - PRATICHE EDUCATIVE E
DIDATTICHE

Rapporto di autovalutazione
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Processi - pratiche educative e didattiche Ambiente di apprendimento

Ambiente di apprendimento
 

 

Autovalutazione
 

Criterio di qualità 
La scuola crea le condizioni organizzative, 
metodologiche e relazionali adeguate per 
l’apprendimento degli studenti.

 
 
 

  
Descrizione del livello

 
L'organizzazione di spazi e tempi risponde parzialmente alle esigenze di apprendimento degli 
studenti. Gli spazi laboratoriali, le dotazioni tecnologiche e la biblioteca sono usati da un numero 
limitato di classi.  
A scuola ci sono momenti di confronto tra docenti sulle metodologie didattiche, anche se sono 
pochi o coinvolgono pochi docenti. Si utilizzano metodologie diversificate in poche classi.  
Le regole di comportamento sono definite ma condivise in modo disomogeneo nelle classi. Le 
relazioni tra studenti e tra studenti e docenti sono positive, anche se ci sono alcune situazioni 
difficili da gestire. I conflitti sono gestiti, anche se le modalità adottate non sempre sono adeguate.

PROCESSI - PRATICHE EDUCATIVE E
DIDATTICHE

Rapporto di autovalutazione

Ambiente di apprendimento Triennio di riferimento: 2022-2025
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Processi - pratiche educative e didattiche Inclusione e differenziazione

Inclusione e differenziazione
 

 

Autovalutazione
 

Criterio di qualità 
La scuola cura l'inclusione degli studenti 
con bisogni educativi speciali, adotta 
strategie per promuovere il rispetto e la 
valorizzazione delle diversità, adegua 
l'insegnamento ai bisogni formativi di 
ciascuno studente e realizza percorsi di 
recupero e di potenziamento.

 
 
 

  
Descrizione del livello

 
Le attività realizzate dalla scuola per gli studenti con bisogni educativi speciali sono adeguate. In 
generale le attività didattiche sono di buona qualità. Gli obiettivi educativi sono definiti e sono 
presenti modalità di verifica degli esiti. La scuola promuove il rispetto delle differenze e della 
diversità culturale.  
La differenziazione dei percorsi didattici in funzione dei bisogni educativi dei singoli studenti è ben 
strutturata a livello di scuola. Gli interventi individualizzati nel lavoro d'aula sono piuttosto diffusi.  
(scuole II ciclo) La scuola realizza percorsi per le competenze trasversali e per l'orientamento 
(PCTO) specifici per la maggior parte degli studenti con bisogni educativi speciali.

PROCESSI - PRATICHE EDUCATIVE E
DIDATTICHE

Rapporto di autovalutazione
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Processi - pratiche educative e didattiche Continuita' e orientamento

Continuita' e orientamento
 

 

Autovalutazione
 

Criterio di qualità 
La scuola garantisce la continuità e 
l’orientamento personale, scolastico e 
professionale degli studenti. Nelle scuole 
del secondo ciclo, la scuola garantisce 
anche la realizzazione di adeguati 
percorsi per le competenze trasversali e 
per l’orientamento degli studenti.

 
 
 
 
 

  
Motivazione dell'autovalutazione

 
Le attività di continuità presentano un livello di strutturazione sufficiente, prevalentemente 
orientate alla formazione delle classi. La collaborazione tra docenti di ordini di scuola diversi non è 
ancora ben consolidata per alcune realtà, è ancora in fase di costruzione per poter divenire più 
intensa e maggiorente diffusa sul territorio. Il Collegio Docenti indica i parametri per la formazione 
delle classi. Le attività di orientamento sono ben strutturate sebbene coinvolgano solo in maniera 
indiretta le famiglie. Per i BES i colloqui con le famiglie sono ben strutturati e organizzati. La scuola 
realizza percorsi finalizzati alla conoscenza di sé e delle proprie attitudini, grazie alla 
collaborazione con l'Informa giovani del Comune di Milano. Gli studenti degli ultimi due anni, oltre 
a partecipare alle presentazioni delle diverse scuole/indirizzi di studio universitario, sono coinvolti 
in attività organizzate all'esterno (scuole, centri di formazione, università). La scuola realizza 
attività di orientamento alle realtà produttive e professionali del territorio, tramite la conoscenza 
delle stesse durante i PCTO. La scuola monitora i risultati delle proprie azioni di orientamento; un 
buon numero di studenti segue il consiglio orientativo della scuola, sebbene ancora non si 
abbiano molti dati di riferimento. La scuola ha stipulato convenzioni con un variegato partenariato 
di imprese ed associazioni del territorio e la stessa ha integrato nella propria offerta formativa i 
percorsi per le competenze trasversali e per l'orientamento, attività che vengono monitorate. La 
scuola valuta e certifica le competenze degli studenti al termine dei percorsi.

PROCESSI - PRATICHE EDUCATIVE E
DIDATTICHE

Rapporto di autovalutazione

Continuita' e orientamento Triennio di riferimento: 2022-2025
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Processi - pratiche gestionali e organizzativeOrientamento strategico e organizzazione dellascuola

Orientamento strategico e organizzazione 
della scuola

 

 

Autovalutazione
 

Criterio di qualità 
La scuola monitora in modo sistematico e 
periodico le attività che svolge, individua 
ruoli di responsabilità e compiti per il 
personale in modo funzionale 
all’organizzazione e utilizza le risorse 
economiche in modo adeguato per il 
perseguimento delle proprie finalità.

 
 
 
 
 

  
Motivazione dell'autovalutazione

 
Il monitoraggio delle azioni e' attuato in modo non strutturato. La scuola ha definito la missione e 
la visione e queste sono condivise nella comunita' scolastica, con le famiglie e il territorio. 
Responsabilita'' e compiti delle diverse componenti scolastiche sono individuati chiaramente. La 
maggior parte delle spese definite nel Programma annuale sono coerenti con le scelte indicate nel 
Piano triennale dell'offerta formativa. La maggior parte delle risorse economiche destinate ai 
progetti sono investite in modo adeguato.

PROCESSI - PRATICHE GESTIONALI E
ORGANIZZATIVE

Rapporto di autovalutazione

Orientamento strategico e organizzazione della scuola Triennio di riferimento: 2022-2025
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Processi - pratiche gestionali e organizzativeSviluppo e valorizzazione delle risorse umane

Sviluppo e valorizzazione delle risorse umane
 

 

Autovalutazione
 

Criterio di qualità 
La scuola valorizza le risorse 
professionali, promuove percorsi 
formativi di qualità e incentiva la 
collaborazione tra docenti.

 
 
 
 
 

  
Motivazione dell'autovalutazione

 
La scuola realizza iniziative formative di buona qualità e che rispondono ai bisogni formativi del 
personale. Le modalità adottate dalla scuola per valorizzare il personale sono chiare e la maggior 
parte degli incarichi sono assegnati sulla base delle competenze possedute. Nella scuola sono 
presenti gruppi di lavoro composti da insegnanti, i dipartimenti, anche se la qualità dei materiali o 
degli esiti che producono è disomogenea. Soltanto alcuni insegnanti condividono i materiali 
didattici.

PROCESSI - PRATICHE GESTIONALI E
ORGANIZZATIVE

Rapporto di autovalutazione
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Processi - pratiche gestionali e organizzativeIntegrazione con il territorio e rapporti con le famiglie

Integrazione con il territorio e rapporti con le 
famiglie

 

 

Autovalutazione
 

Criterio di qualità 
La scuola si propone come partner 
strategico di reti territoriali e vi partecipa 
attivamente, si coordina con i diversi 
soggetti che hanno responsabilità per le 
politiche dell’istruzione nel territorio e 
coinvolge le famiglie nella vita scolastica e 
nella proposta formativa.

 
 
 
 
 

  
Motivazione dell'autovalutazione

 
La scuola partecipa a reti e ha collaborazioni con soggetti esterni. Le collaborazioni attivate sono 
integrate in modo adeguato con l'offerta formativa. La scuola e' coinvolta in momenti di confronto 
con i soggetti presenti nel territorio per la promozione delle politiche formative. Si realizzano 
iniziative rivolte ai genitori e momenti di confronto con i genitori sull'offerta formativa ma sono 
scarsamente seguite. Le modalità di coinvolgimento dei genitori sono sufficientemente adeguate.

PROCESSI - PRATICHE GESTIONALI E
ORGANIZZATIVE

Rapporto di autovalutazione

Integrazione con il territorio e rapporti con le famiglie Triennio di riferimento: 2022-2025
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Individuazione delle prioritàPriorita' e Traguardi orientati agli Esiti degli studenti

Risultati scolastici
 

PRIORITA' TRAGUARDO

- Riduzione della variabilità tra classi. - 
Agevolare l'apprendimento delle lingua 
italiana raggiungendo un livello di 
competenza adeguata per 
l'apprendimento scolastico. - Stimolare 
l'apprendimento non solo attraverso la 
tradizionale lezione frontale ma anche 
attraverso le attività laboratoriali.

-Riduzione della dispersione scolastica, 
incremento della facilità di inserimento 
nel mondo del lavoro sulla base delle 
competenze acquisite - Attesa una 
percentuale di successo del 70% nel 
superamento della prova di passaggio 
di livello di competenza linguistica. Nel 
corso del triennio l'80% degli studenti 
raggiungeranno un livello A2/B1.

Obiettivi di processo collegati alla priorità e al traguardo  
 

Curricolo, progettazione e valutazione
Corsi di L2 organizzati per livelli. Sportelli di sostegno allo studio, e test a conclusione del percorso, 
ideato per verificare il livello di apprendimento raggiunto

1. 

Ambiente di apprendimento
Classi (fisiche e/o virtuali) composte da studenti di livello omogeneo di competenze linguistiche in 
base ai test effettuati in entrata.

2. 

Inclusione e differenziazione
Si lavora a stretto contatto con le Funzioni Strumentali dell' Inclusione in modo da poter supportare 
gli studenti maggiormente svantaggiati, attraverso strategie e pratiche diffuse.

3. 

Continuita' e orientamento
Stretta collaborazione tra i docenti dei corsi di L2 e i Consigli di Classe in modo da poter guidare gli 
studenti verso un successo formativo.

4. 

Orientamento strategico e organizzazione della scuola
Visto il numero elevato di studenti stranieri, l'Istituto dà una priorità ai corsi di L2 in maniera 
strategica affinché agli studenti venga offerta l'opportunità di avvicinarsi il prima possibile allo 
studio delle discipline curriculari in modo da ridurre il più possibile l'insuccesso scolastico.

5. 

Integrazione con il territorio e rapporti con le famiglie
La Fondazione Verga collabora da anni con il nostro Istituto per l'attuazione sistematica di corsi di 
italiano L2 con la partecipazione a bandi di progetti Europei per l'integrazione e l'inclusione 
scolastica degli studenti stranieri. L'Istituto cercherà di coinvolgere le famiglie con una serie di 
appuntamenti fissi durante l'anno scolastico.

6. 

Integrazione con il territorio e rapporti con le famiglie
Attraverso i PCTO e i "project works" si attuano varie forme di relazione e integrazione con la rete 
del territorio.

7. 

INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITÀ Rapporto di autovalutazione
Priorita' e Traguardi orientati agli Esiti degli studenti Triennio di riferimento: 2022-2025
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Individuazione delle prioritàPriorita' e Traguardi orientati agli Esiti degli studenti
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Individuazione delle prioritàPriorita' e Traguardi orientati agli Esiti degli studenti

Risultati nelle prove standardizzate nazionali
 

PRIORITA' TRAGUARDO

La scuola si propone di colmare il gap 
delle prove INVALSI di Italiano, 
Matematica e Inglese mediante corsi 
pomeridiani organizzati a supporto 
degli studenti.

Aumento della percentuale di studenti 
che consegue risultati positivi nelle 
prove standardizzate nazionali, 
attivando specifici interventi in corso 
d'anno.

Obiettivi di processo collegati alla priorità e al traguardo  
 

Curricolo, progettazione e valutazione
Il Referente INVALSI ha messo a disposizione degli strumenti per la diagnostica, la formazione e la 
verifica. delle competenze(formative testing)

1. 

Ambiente di apprendimento
Utilizzo di piattaforme virtuali (tipo Weschool ed Edmodo) per favorire e potenziare le competenze 
di italiano e matematica e familiarizzare con la tipologia dei test che verranno somministrati.

2. 

Inclusione e differenziazione
Si lavora a stretto contatto con le Funzioni Strumentali dell' Inclusione in modo da poter supportare 
gli studenti maggiormente svantaggiati, attraverso strategie e pratiche diffuse.

3. 

Continuita' e orientamento
Si cercherà all'interno dei Dipartimenti di Italiano e Matematica rispettivamente, una 
programmazione di lavoro comune in modo che la stessa possa costituire una raccolta di materiali 
da archiviare per poter progredire nel corso degli anni.

4. 

Orientamento strategico e organizzazione della scuola
Continuare a lavorare sulle competenze di base soprattutto di Italiano e Matematica.

5. 

Sviluppo e valorizzazione delle risorse umane
Iscrizione al sito INVALSI per poter accedere ai "Percorsi e Strumenti INVALSI" (formative testing).

6. 
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Individuazione delle prioritàPriorita' e Traguardi orientati agli Esiti degli studenti

Competenze chiave europee
 

PRIORITA' TRAGUARDO

Potenziamento delle competenze chiave 
di cittadinanza: linguistiche, non solo in 
relazione all'italiano ma anche alle 
lingue dell'Unione europea; logico 
matematiche e scientifico-tecnologiche; 
digitali; sociali e civiche; imparare a 
imparare; imparare a progettare; 
risolvere problemi; interagire con gli 
altri.

Far sì che gli allievi utilizzino 
correttamente la lingua italiana e 
straniera per accedere a tutti i campi del 
sapere, in contesti non solo di 
apprendimento ma anche di lavoro e di 
scambio con altri paesi. Potenziamento 
delle competenze digitali; adozione di 
comportamenti responsabili volti al 
rispetto della legalità e nel rapporti tra 
pari.

Obiettivi di processo collegati alla priorità e al traguardo  
 

Curricolo, progettazione e valutazione
I Consigli di Classe si prefiggeranno l'obiettivo di progettare UDA, "project works" e partecipare a 
PCTO che integrino le varie competenze chiave di cittadinanza

1. 

Ambiente di apprendimento
Oltre alle classi costituite ad inizio anno, si prevedranno una serie di attività laboratoriali che si 
svilupperanno per classi parallele.

2. 

Continuita' e orientamento
I percorsi interdisciplinari di Educazione Civica saranno programmati attraverso un curriculo 
verticale.

3. 

Orientamento strategico e organizzazione della scuola
La progettazione dei percorsi interdisciplinari di Educazione Civica è finalizzata anche al 
raggiungimento delle competenze chiave di cittadinanza europea, in aggiunta a progetti mirati.

4. 

Sviluppo e valorizzazione delle risorse umane
Gli stessi percorsi PCTO prevedono un piano di formazione e aggiornamento per gli insegnanti, 
anche finalizzati all'accreditamento delle ore di formazione.

5. 

Integrazione con il territorio e rapporti con le famiglie
Attraverso i PCTO e i "project works" si attuano varie forme di relazione e integrazione con la rete 
del territorio.

6. 

 

INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITÀ Rapporto di autovalutazione
Priorita' e Traguardi orientati agli Esiti degli studenti Triennio di riferimento: 2022-2025

D. MARIGNONI - M. POLO - MIIS102004 16



Individuazione delle prioritàPriorita' e Traguardi orientati agli Esiti degli studenti

Risultati a distanza
 

PRIORITA' TRAGUARDO

Sviluppo di una mentalità flessibile, di 
capacità di adattamento all'ambiente 
circostante, di lavoro in team e di 
utilizzo di strategie e contenuti 
innovativi, applicando un approccio di 
carattere tecnico-scientifico con 
propensione alla ricerca di competenze 
non ancora formate che possano 
anticipare la richiesta di nuove figure 
professionali.

Acquisizione di abilità fondanti di 
carattere logico-matematico, tecnico-
scientifico, economico-giuridico, 
culturale, digitale, sociale e civico che 
consentano l'ingresso nel mondo del 
lavoro o universitario grazie a una 
formazione adeguata ad essi.

Obiettivi di processo collegati alla priorità e al traguardo  
 

Inclusione e differenziazione
L'Istituto si prefigge, attraverso le molteplici attività di Orientamento in Uscita, di differenziare e 
includere le inclinazioni e attitudini di tutti gli studenti, in particolare i BES per un futuro il più vicino 
possibile alle loro caratteristiche individuali.

1. 

Continuita' e orientamento
L'Orientamento in Uscita verrà progettato in modo da concludersi con un questionario finalizzato a 
capire le scelte future dello studente.

2. 

Orientamento strategico e organizzazione della scuola
La Scuola si organizzerà per produrre una banca dati degli studenti in uscita e un sistema per 
continuare a monitorarli dopo 6 e 18 mesi rispettivamente dal Diploma di Stato.

3. 

Integrazione con il territorio e rapporti con le famiglie
Grazie a varie collaborazioni con L'informaGiovani del Comune di Milano, Assolombarda ed altre 
associazioni di categoria, alle Università e alla filiera della Regione Lombardia, l'Istituto si prefigge 
una corretta e ampia integrazione con le possibilità offerte dal territorio, messe a conoscenza 
anche delle famiglie.

4. 

 

Motivazione della scelta della priorità sulla base dei risultati dell'autovalutazione
 
La strategia adottate contribuiranno alla valorizzazione della scuola intesa come comunità 
attiva e aperta al territorio. L' incremento della partecipazione attiva da parte degli studenti, 
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grazie all'uso di strumenti tecnologici e alternando spazi tradizionali (la classe) a laboratori, 
aule speciali, territorio miglioreranno le competenze digitali e l'uso consapevole di esse, 
anche come ausilio per l'acquisizione di capacità linguistiche e contenuti di studio (fonti 
multimediali).Mediante l'attività progettuale si consolida l' abitudine a lavorare in team sulla 
base di un programma e di obiettivi condivisi, rispettando punti di vista diversi dal proprio, 
tempi di consegna e regole. Con la progettazione di interventi di supporto agli alunni ci si 
pone come obiettivo l'acquisizione delle competenze necessarie all'integrazione scolastica e 
la preparazione all'ingresso nel mondo del lavoro o universitario attraverso una 
programmazione comune fra CdC e risorse interne ed esterne.
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